
Formulário Prémio Empreender 2013

Empresa:______________________________________________________________________________

Categoria:______________________________________________________________________________

Responsável pelo questionário:____________________________________________________________

Mail:_______________________________________________ Telefone:___________________________

Web-site:_ _____________________________________________________________________________

Indicadores Económicos:

Descrição 2012 2011
Volume de Negócios
Resultado Liquido
EBITDA
Colaboradores
Investimento realizado

Missão/Projeto da Empresa: (1000 caracteres)

Objectivos da Empresa para os Próximos 3 anos: (1500 caracteres)



Enquadramento do Projeto candidatado: (1000 caracteres)

Objetivos do Projeto: (1500 caracteres)

Resultados obtidos com o Projeto: (1500 caracteres – anexar documentos comprovativos)



Questões relativas à categoria processos

1. Indique qual o objectivo do Projecto? (questão já incluida no questionário enviado)

	 Pretende-se avaliar se o projecto procura melhorias na organização e funcionamento dos 
processos

2. Indique qual o planeamento realizado ou estrutura macro do projeto (principais etapas)

	 Pretende-se avaliar se há estrutura com datas previstas e pontos de controlo ao longo do projecto, 
no que respeita à problemática dos processos.

3. Quais os processos abrangidos/intervencionados no âmbito do projeto?

	 Pretende-se avaliar a dimensão do projeto e impacto no funcionamento da organização

4. Refira se foram utilizadas ferramentas na modelação/desenho de processos. Indique quais?

	 Pretende-se avaliar se foram usadas técnicas de análise e descrição dos processos.

5. Refira se foram utilizadas ferramentas para execução/automatização de processos. Indique 
quais?

	 Pretende-se avaliar o grau de automatização dos processos suportados em sistemas informáticos

6. Refira se foi realizada alguma integração das aplicações de gestão de processos com outras 
ferramentas. Se sim indique quais? (ERP, SCM, BI, …)

	 Pretende-se avaliar a integração entre os vários sistemas e dimensões da organização

7. Indique o nº de postos de trabalho envolvidos no projeto na vertente de processos

	 Pretende-se avaliar a dimensão do projecto e impacto ao nível dos RH

8. Indique qual a % de investimento efetuado na vertente de processos, no âmbito do projeto

	 Pretende-se avaliar o esforço financeiro na vertente processos.

9. Indique qual a % de tempo incorrido na vertente de processos, no âmbito do projeto.

	 Pretende-se avaliar o esforço na utilização de recursos na vertente processos.

10. Indique o retorno do investimento e/ou critérios de sucesso do projeto (tempo, custo, 
qualidade, agilidade, eficácia ou outro)

	 Pretende-se avaliar o impacto global e rentabilidade do projeto.


